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Labels, entreprise a mission :
structurer sa démarche RSE

Au fil des années, les sujets sociétaux

et environnementaux sont venus s'ajouter
aux missions des responsables qualité.
Tour d’horizon des principaux labels.
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Selon la derniére édition du baromeétre de la
consommation responsable de I'Ademe et
de Greenflex, 70 % des consommateurs deé-
clarent reconnaitre le lien direct entre leurs
choix de consommation et 'avenir de la pla-
néte. Plusieurs labels aident les entreprises
a structurer ou valider leurs engagements :
PME+, Engagé RSE, Lucie, Ecovadis, B Corp,
etc. «Aller chercher les certifications aide a se
fixer un objectif », souligne Marine Temporal,
directrice RSE du groupe Routin, qui a obtenu
en 2024 la certification B Corp (lire p.87). Leur
point commun : évaluer les performances
économiques, sociales, sociétales et environ-
nementales. Reste a voir lequel s'inscrit dans
la stratégie de l'entreprise.

Lucie, Engagé RSE, PME+
au niveau francais

Les labels franco-francais tels que PME+,
Engagé RSE et Lucie reposent sur la norme
Iso 26 000, qui vise a fournir aux organisa-
tionsleslignes directrices de laresponsabilité
sociétale. Premier label francais, Lucie atteste
de la mise en place d'une démarche respon-
sable et de sa réussite. Décerné par l'orga-
nisme Afnor Certification, Engagé RSE évalue
quant a lui la maturité d'une démarche déja
initiée. Il est obtenu pour trois ans apres une
évaluation sur site. Créé a l'initiative de la Feef

@NATHAN CLARKE

«Lamission vient redéfinir

la stratégie de I'entreprise et
devient sa boussole alors que
la certification s’appuie sur

des indicateurs opérationnels.»

Valérie Brisac, directrice générale
de la Communauté des Entreprises a Mission.

(Fédération des entreprises et des entrepre-
neurs de France), le label PME+ s'adresse aux
entreprises adhérentes de tailles moyennes
et intermédiaires. « Parmi les structures labelll-
sées, 87 % sont du secteur alimentaire. PMIE+ est
la pour les aider a se positionner. C'est un point
de repére pour améliorer sa démarche RSE »,
commente Blandine Janicki, responsable du
péle RSE de la Feef. Chaque année, les entre-
prises sont auditées. L'arrivée progressive
la directive CSRD (Corporate Sustainability
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Reporting Directive), qui va renforcer les obli-
gations en matiére de publication de données
sociales et environnementales, pourrait aus-
si faire évoluer les labels. « Notre ambition est
de faire coincider PME+ avec les exigences de
la directive CSRD pour mettre en place de nou-
veaux indicateurs», indique-t-elle. De son coté,
I'’Agence Lucie vient de lancer le Lucie ESG,
qui viendra certifier le rapport CSRD.

B Corp al'échelle internationale

ATéchelle européenne, la notation Ecovadis
(or, argent, bronze) est davantage reconnue
au niveau des fournisseurs. Les entreprises
sont évaluées a partir d'un questionnaire en
ligne sur cing domaines : social, droits hu-
mains, éthique, environnement et achats res-
ponsables. Tandis qu'au niveau international,
la certification B Corp est portée par l'organi-
sation non gouvernementale B Lab. Sa parti-
cularité : disposer de son propre référentiel et
étre réputée pour étre la plus exigeante. Elle
se démarque par ses 200 questions dont la
moitié repose sur I'engagement des collabo-
rateurs. L'ouverture a l'international et les op-
portunités d'export sont aussi des arguments
avances par les entreprises, a l'instar de Swap
(ex-Umiami) ou d'Isigny Sainte-Mére.

Reste a savoir comment ces labels sont per-
cus par les consommateurs. Le groupe nor-
diste Bonduelle, qui a obtenu en 2024 la certi-
fication B Corp pour 80 % de son portefeuille,
a prévu une campagne de communication a
leur intention. «Le label va progressivement
apparaitre sur les emballages au cours de l'an-
née avec des jeux de mots autour du plan B»,
indique Céline Barral, directrice de la straté-
gie des marques et de I'impact. «Lors d'une ré-
cente étude, nous avons mesure un taux de no-
toriété assisté de 37 % pour le label PMIE+. 81 %
des consommateurs interrogés indiquent quant
a eux qu'ils font confiance au label », commente
de son coté Blandine Janicki de la Feef.

Entreprise a mission,
un statut complémentaire

Certaines labellisations peuvent préconiser
l'adoption d'une raison d'étre, qui peut aller
jusqu’a la démarche d'entreprise a mission
dont la qualité a été introduite par la loi Pacte
du 22 mai 2019. «C’est un modéle complémen-
taire des labellisations RSE, observe Valérie Bri-
sac, directrice générale de la Communauté des
Entreprises a Mission. La mission vient redéfinir
la stratégie de l'entreprise et devient sa boussole
alors que la certification s'appuie sur des indica-
teurs opérationnels ».

A date, sur les 1750 entreprises engagées, 91
appartiennent au secteur alimentaire. « Nous
comptons 16 % d'entreprises de la filiere alimen-
taire en plus par rapport a 2023, quelle que soit
leur taille. En inscrivant sa mission, l'entreprise
fait une promesse, ce qui lui permet de se mettre
dans une dynamique de progres », compléte-t-
elle. En 2024, le syndicat Alliance 7 a adopté
une mission, tout comme Charles & Alice,
le spécialiste des desserts végétaux et aux
fruits.

Certains vont encore plus loin. Illustration
avec Compagnie Leéa Nature dont le président
Charles Kloboukoff a annoncé quitter le statut
d'entreprise a mission au profit de la création
de son propre Pacte d'engagements. « Le statut
d'entreprise a mission devenait trop contraint
face a nos ambitions et a la nature diverse de
nos activités. Notre démarche globale donne un
cadre de référence a court, moyen et long terme.
Et précise la stratégie RSE a l’horizon 2040 »,
souligne-t-il.

B Corp dispose de son propre
référentiel. Cette certification
est réputée pour étre Ia plus
exigeante. Son formulaire

de 200 questions est davantage
tourné vers les collaborateurs.
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